Wprowadzenie

Zarzadzanie ma znaczenie. To naprawde wielka sprawa.
Zgoda, czasem troche nudna - ale zazwyczaj istotna.
Musimy bra¢ zarzadzanie na powaznie i caly czas

nad nim pracowac.

Zarzadzanie jest wszedzie, nieustannie nas otacza, cho¢
czasem go nie widzimy. Spdznia sie pociag? Zarzadzanie.
Przelozono operacje? Zarzadzanie. Nagla i niespodziewana
rezygnacja? Zarzadzanie.

Nie wszystko jednak jest takie negatywne. Swietna nowa
restauracja? Zarzadzanie. Udany test nowego leczenia? Zarza-
dzanie. Sukces sportowy? Zarzadzanie. To wszystko zarzadza-
nie, za kazdym razem.

W pracy musicie radzi¢ sobie z ludZzmi i Srodkami. Tyle i az
tyle. Jesli potraficie zarzadza¢ ludzmi i $rodkami lepiej niz
wasi konkurenci, to mozecie spa¢ spokojnie. W sektorze pub-
licznym i organizacjach non profit srodki mogg by¢ ogra-
niczone, wiec sposéb, w jaki zarzadzacie ludZmi odgrywa
jeszcze wieksza role. A juz na pewno zadecyduje o tym, czy
ustugi publiczne beda $wiadczone odpowiednio, czy nie.
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Zarzadzanie naprawde ma znaczenie. Przystosowujac do
naszych potrzeb znang opinie Paula Krugmana o wydajno-
$ci, mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie nie jest wszystkim, ale
jest prawie wszystkim. Gdybyscie zatem zastanawiali sie
po co nam kolejna ksiazka o zarzadzaniu? — wtasnie po to.

O co tyle zamieszania?

Autorzy tej ksiazki troche juz na tym swiecie zyja. Wspdlnie
mamy juz okoto siedemdziesiat lat doswiadczenia w badaniu
pracy oraz gtéwkowaniu, jak najlepiej ja wykonywac¢. Mieli-
$my catkiem sporo dobrych i zlych szeféw, a czasem nawet
sami byliSmy za co$ odpowiedzialni. Krétko méwigc — wie-
my, o co w tym chodzi. Mozemy zatem na samym poczatku
i z pelng odpowiedzialnoscig oswiadczy¢, ze w tej ksigzce nie
znajdziecie zadnych nowych pomystow.

Dlaczego w ogoéle powinniSmy opisa¢ co$ nowego? Prze-
ciez zarzadzanie i przewodzenie znane sg juz od stuleci.
Najbardziej znana oficjalna kodyfikacja praktyk zarzadzania
w nowoczesnym $wiecie zostala spisana ponad 100 lat temu
przez FW. Taylora, ktéry jest autorem metody znanej jako
»haukowe zarzadzanie”. Kilka dekad p6zniej Taiichi Ono opi-
sal przelomowy system produkcyjny Toyoty, dzieki ktére-
mu firma stala sie jednym z najwazniejszych producentéw
samochod6éw na $wiecie. Ponadto, napisano juz tyle ksigzek
o zarzadzaniu...

Technologia zmienia sie, koniunktura gospodarcza zatacza
kotla, i predko znikaja, ale ludzie w gruncie rzeczy pozostaja
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tacy sami. Dostosowujemy sie do zmian, a czasem opracowu-
jemy nowy sposéb, aby co$ wykonaé¢, ale podstawowe ele-
menty pracy — ludzie, zespoty, liderzy, zadania — wciaz beda
pelni¢ swoje funkcje. Strzezcie sie, jesli kto$ powie wam, ze
wpadli na nowy, genialny sposéb zarzadzania ludzmi.

Jak oni zarzadzaja

W swojej ksiazce Reinventing Management (2010) Julian Bir-
kinshaw, profesor strategii i przedsiebiorczosci na London
Business School stwierdza, ze by¢ moze wiele firm ma zdefinio-
wany model biznesowy, lecz niewiele z nich moze pochwali¢
sie modelem zarzadzania, ktéry pozwolitlby im dobrze zrozu-
mie¢ sposob, w jaki chcieliby zarzadzac¢. Niesie to ze sobg kil-
ka fatwych do przewidzenia konsekwencji, ujawnionych przez
projekt World Management Survey (rozpoczety w 2002 r.),
ktéry prowadzony jest przez troje profesoréw ekonomii:
Nicolasa Blooma, Raffaelle Sadune i Johna Van Reenena.

Przeprowadzone przez nich badanie wykazalo, ze wiele
firm (skupiono sie na ponad 8 tysigcach zakladéw pracy)
przecenia swoje umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania.
Az 79% organizacji uwaza, ze jest powyzej przecietnej, lecz
w rzeczywistosci jedynie 15% amerykanskich firm i mniej niz
5% w innych krajach mozna uzna¢ za lideréw zarzadzania,
jesli mierzy sie ich osiagniecia skala praktyk zarzadzania na-
kreslong przez badaczy. (Dobre wiesci sa takie, ze niektére
konkretne dzialania, nazywane celami, zachetami czy moni-
toringiem wykonywane sa coraz lepiej).
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Wielka Brytania to przyktad kraju, ktéry czym predzej
musi podnie$¢ swoja, juz od dawna niespecjalnie zadowala-
jaca, wydajnos¢. Jesli ich wynagrodzenia mialtyby sie zwiek-
szy¢ (chyba zaden Brytyjczyk nie miatby nic przeciwko temu),
to muszg stac¢ sie bardziej produktywni. Oznacza to podnie-
sienie wydajnosci per capita — czyli wykonywanie efektyw-
niejszej pracy. A to z kolei oznacza, ze potrzebuja lepszego
zarzadzania.

Konkluzje? Zarzadzanie naprawde ma znaczenie. I tyle.

Pomyst sredniego kalibru

Ta ksigzka, ktéra jest jedna z pozycji w serii majacej na celu
obalenie kilku mitéw, pozwolila nam raz jeszcze przyjrze¢
sie niektérym zalozeniom, w ktére szefowie mogg instynk-
townie wierzy¢, a ktére po prostu sa nieprawdziwe. Czy
przywodztwo jest rzeczywiscie wazniejsze od zarzadza-
nia? Czy naprawde trzeba by¢ najmadrzejsza osoba w ca-
tym biurze? Czy mozna zmieni¢ zdanie i zachowa¢ przy tym
reputacje? I tak dale;j...

Nie ma tu zadnych przypis6w’, nie ma takze ogromnych
danych do przetrawienia.

W tej ksiazce nie brakuje faktéw, lecz zawarliSmy tu po
prostu nasze przemyslenia oparte na latach badan nad zarza-
dzaniem i préb zrozumienia, o co w tym wszystkim chodzi.

! Oprdcz kilku przydatnych przypiséw od ttumaczki, ktéra zobowigzuje sie
nie zanudza¢ czytelnikéw (przyp. thum.).
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Owszem, nie ma tutaj wspaniatego i ekscytujacego no-
wego pomystu, ale jest przynajmniej jeden calkiem rozsadny
pomysl, ktory trzeba przemysle¢, a mianowicie: przyjmijcie
ludzka perspektywe. JesteSmy przeciez ludzmi i jak na ra-
zie nie zostaliSmy (i przez dilugi czas jeszcze nie zostaniemy)
zastapieni nowa technologia i nadchodzacq armig robotéw.
Stanowiska sie przeksztalcaja, zmienia sie nasze zycie za-
wodowe, ale ludzie nigdzie sie nie wybieraja, a wraz z nimi
pozostaje réwniez kwestia zarzadzania.

W zarzadzaniu licza sie ludzie i to, co jest z nimi zwia-
zane: wspolpraca, zrozumienie, motywowanie, rozwija-
nie, inspirowanie. Skoro zatem zarzadzanie oznacza prace
z ludZzmi, to nasze miejsca pracy powinny by¢ bezpieczne
i cywilizowane, a pracownicy powinni by¢ tam szanowani
i mie¢ mozliwo$¢ pracy na najwyzszym poziomie. Mamy na-
dzieje, ze jesli niektoérzy czytelnicy sie z tym nie zgadzajg,
to zmienia zdanie po dotarciu do konca ksigzki. A jesli nie
wierzycie nam na stowo, to zajrzyjcie do naszych ,pogawe-
dek” (czyli wywiaddéw), ktore odbylismy z kilkoma z naszych
ulubionych specjalistéw od zarzadzania i ktére wielokrotnie
cytowali$my. Cale wywiady znajdujg sie w Zalacznikach na
koncu ksiagzki.

Zabieramy sie do pracy
W animowanym filmie Dzieciak rzqdzi [ang. The Boss Baby]

jest zabawna scena, w ktérej niemowleta pojawiaja sie na
tasmie produkcyjnej (w korcu to film dla dzieci) i nastepnie
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podejmowana jest decyzja o ich dalszym losie. Jesli potasko-
tane dziecko $mieje sie i gaworzy, to trafia do szczesliwej
i kochajacej rodziny. Jesli nie, woéwczas zapala sie lampka
z napisem ,.zarzad” i niemowlak wysylany jest do pracy. (Ten
zart skierowany jest raczej do dorostych towarzyszacym
mlodszej czesci widowni).

Jednak wiemy, ze co$ w tym jest. Stowo ,zarzad” wywo-
tuje przygnebienie u zbyt wielu ludzi. Dlaczego stodko-gorz-
ki serial komediowy Biuro [ang. The Office] odnidst tak duzy
miedzynarodowy sukces? Bo wszyscy mieliSmy zlych szeféw
i wszyscy doswiadczaliSmy skutkéw zlego zarzadzania.

Zanim zaczniemy, oddamy ostatnie slowo naszego wste-
pu Peterowi Druckerowi, najwiekszemu ekspertowi ds. za-
rzadzania. To bedzie przestroga przed mitami zarzadzania
i rada, aby skupi¢ sie na tym, co jest naprawde efektywne:
»Tak wiele z tego, co nazywamy zarzadzaniem, polega tak
wlasciwie na utrudnianiu ludziom pracy”.

Niech to bedzie dla was lekcja.



